MB ,SOLID CARGO*

BENDROSIOS KROVINIY PERVEZIMO PASLAUGU SALYGOS

Klienty uzsakymams, atSaukimams, prastovoms, klaidingai informacijai ir atsiskaitymui

Galioja nuo 2026 m. 04 03 d.
Vezéjas MB ,Solid Cargo*“

Jmonés kodas 307632297

Buveinés adresas

Telefonas +37066991313

El. pastas Solidcargo.lt@gmail.com
Svetainé www.solidcargo.lt

Dokumentas skirtas pateikti klientams pries uZsakymo patvirtinima, skelbti interneto svetainéje ir naudoti kaip
sutarties / uZzsakymo salygy prieda.
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307632297

Karmėlavos sen., Karmėlavos II k., Vilniaus g. 6-44

+37066991313

Solidcargo.lt@gmail.com


1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sios Bendrosios kroviniy pervezimo paslaugy salygos nustato MB ,Solid Cargo* teikiamy kroviniy
pervezimo paslaugy uzsakymo, vykdymo, apmokéjimo, atSaukimo, laukimo, atsakomybeés ir gincy
sprendimo tvarka.

1.2. Sios salygos taikomos visiems MB ,Solid Cargo* priimamiems uzsakymams, jeigu $alys rastu
nesusitaria kitaip.

1.3. Uzsakymo pateikimas arba patvirtinimas el. pastu, SMS, WhatsApp, telefonu, per kroviniy birzg ar
kitomis elektroninémis priemonémis laikomas Kliento sutikimu su Siomis sglygomis, jeigu salygos Klientui
buvo pateiktos prie$ patvirtinant uzsakyma arba buvo vieSai prieinamos VezZéjo interneto svetainéje.

1.4. Sios salygos yra neatskiriama kiekvieno uzsakymo dalis.

1.5. Jeigu krovinys veZzamas tarptautiniu marSrutu, kai taikoma CMR konvencija, VeZéjo ir Kliento
atsakomybé nustatoma pagal CMR konvencija, Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sias sglygas tiek, kiek
jos neprieStarauja privalomoms teisés normoms.

2. Savokos

2.1. VeZéjas - MB ,Solid Cargo*“, teikianti kroviniy pervezimo paslaugas.

2.2. Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, uZzsakantis pervezimo paslauga.

2.3. Uzsakovas - asmuo arba jmoné, pateikianti pervezimo uzsakyma VeZzejui.

2.4. Krovinys - daiktai, prekés, pakuotés, paletés ar kitas turtas, kurj Klientas perduoda Vezéjui perveZzti.

2.5. Uzsakymas - Kliento pateikta informacija apie krovinj, marSruta, pakrovimo ir iSkrovimo vietas, laikus,
kaing ir kitas sglygas.

2.6. Netesybos - iS5 anksto Saliy sutarta pinigy suma, mokama uz netinkama jsipareigojimy vykdyma,
uzsakymo atSaukima, klaidingg informacija, prastova ar kitus Siose sglygose numatytus pazeidimus.

3. Uzsakymo pateikimas ir patvirtinimas

3.1. Klientas, pateikdamas uzsakyma, privalo nurodyti tikslig ir teisingg informacija: pakrovimo adresa,
iSkrovimo adresg, datas ir laikus, krovinio pavadinimg, matmenis, svorj, pakuocCiy arba paleciy skaiciy,
pakrovimo salygas, specialius reikalavimus ir kontaktinius asmenis.

3.2. UZsakymas laikomas patvirtintu, kai VeZéjas jj priima rastu, el. pastu, SMS, WhatsApp, per kroviniy
birzg arba kitu elektroniniu badu.

3.3. Patvirtinus uZzsakyma, Klientas jsipareigoja apmokéti uz paslauga pagal sutartg kaing ir Siose saglygose
numatytas papildomas isSlaidas, jeigu jos atsiranda dél Kliento, siuntéjo arba gavéjo kaltés.

3.4. Vezéjas turi teise atsisakyti vykdyti uzsakyma, jeigu paaiSkéja, kad pateikta informacija apie krovinj yra
neteisinga, krovinys netelpa j transporto priemone, virSija leisting svorj, yra pavojingas, netinkamai
supakuotas arba jo veZimas gali paZeisti teisés aktus.

4. Kliento atsakomybé uzZ neteisinga informacija

4.1. Klientas visiSkai atsako uz pateiktos informacijos apie krovinj, jo svorj, matmenis, pakuote, kiekj,
pakrovimo saglygas ir adresus teisinguma.

4.2. Jeigu Vezéjas atvyksta j pakrovimo vietg ir paaiSkéja, kad krovinys netelpa j transporto priemone dél
neteisingai nurodyty matmeny, svorio, kiekio ar pakuotés, laikoma, kad uzsakymas nejvykdytas dél Kliento
kaltés.
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4.3. Tokiu atveju Klientas privalo sumokeéti Vezéjui tus€io atvykimo mokestj - ne maziau kaip 50 EUR,
nuvaZziuoto kelio kompensacijg - 0,60 EUR/km, laukimo laikg - 15 EUR uz kiekvieng pradéta valanda, ir
kitas pagrjstas papildomas iSlaidas.

4.4. Jeigu Vezéjas jau nuvaziavo didele marSruto dalj arba patyré papildomy iSlaidy, Klientas privalo jas
kompensuoti pagal pateiktus duomenis, saskaitg ar kitus jrodymus.

4.5. Jeigu Klientas nurodo neteisingg pakrovimo ar iSkrovimo adresa, Klientas apmoka papildoma
kilometrazg pagal tarifg 0,60 EUR/km ir papildoma sugaista laikg pagal tarifg 15 EUR/val.

5. Uzsakymo atSaukimas

5.1. Klientas turi teise atSaukti uzsakyma tik informaves VeZéjg rastu arba elektroninémis priemonémis.

5.2. Jeigu Klientas atSaukia uzsakyma likus daugiau kaip 24 valandoms iki sutarto pakrovimo laiko,
atSaukimo mokestis netaikomas, nebent Salys susitaré kitaip.

5.3. Jeigu Klientas atSaukia uzsakyma likus maziau kaip 24 valandoms iki pakrovimo, Klientas privalo
sumokeéti 30 % sutartos pervezimo kainos, bet ne maziau kaip 50 EUR.

5.4. Jeigu Klientas atSaukia uzsakyma po to, kai VeZéjas jau iSvyko | pakrovimo vieta, Klientas privalo
sumokeéti 50 % sutartos pervezimo kainos, bet ne maziau kaip 70 EUR, taip pat faktines nuvaziuoto kelio ir
laukimo iSlaidas, jeigu tokios atsirado.

5.5. Jeigu Klientas visai nepasirodo, neatsiliepia, krovinys néra paruostas arba pakrovimas nejvyksta dél
Kliento, siuntejo ar gavejo kaltés, laikoma, kad uzsakymas atSauktas po Vezéjo atvykimo.

6. Laukimo ir prastovos mokestis

6.1. ] sutartg pervezimo kaing jskaiCiuojamas iki 30 minuciy laukimas pakrovimo vietoje ir iki 30 minuciy
laukimas iSkrovimo vietoje, jeigu nesusitarta kitaip.

6.2. VirSijus nemokama laukimo laika, taikomas 15 EUR mokestis uz kiekvieng pradéta laukimo valanda.

6.3. Laukimo laikas skaiCiuojamas nuo sutarto atvykimo laiko arba nuo faktinio Vezéjo atvykimo laiko, jeigu
Vezéjas atvyko sutartu laiku.

6.4. Jeigu pakrovimas ar iSkrovimas uzZtrunka ilgiau dél Kliento, siuntéjo, gavéjo, sandeélio ar treciyjy
asmeny kaltés, Klientas privalo apmoketi laukimo laika.

6.5. Jeigu dél prastovos VeZéjas negali vykdyti kito suplanuoto uzsakymo, VezZéjas turi teise reikalauti
papildomy pagrjsty nuostoliy atlyginimo.

7. Krovinio paruosimas ir pakrovimas

7.1. Klientas privalo uZztikrinti, kad krovinys baty tinkamai supakuotas, paruoStas vezimui ir saugiam
pakrovimui.

7.2. Krovinys turi bati paruoStas sutartu pakrovimo laiku.
7.3. Jeigu krovinys néra paruoStas sutartu laiku, taikomas laukimo mokestis pagal Siy salygy 6 skyriy.

7.4. VeZéjas néra atsakingas uz krovinio pazeidimus, atsiradusius dél netinkamos pakuotés, netinkamo
paruoSimo, neteisingos informacijos ar siuntéjo / gavejo veiksmy.

7.5. Jeigu reikalingas rankinis krovimas, apie tai turi bati pranesta prie$ patvirtinant uzsakyma. Jeigu
rankinis krovimas nebuvo suderintas iS anksto, Vezéjas turi teise atsisakyti krauti rankomis arba taikyti
papildoma mokest;.

7.6. VeZéjas neprivalo atlikti krovimo darby, jeigu tokie darbai kelia pavojy sveikatai, transporto priemonei,
kroviniui arba virSija protingas fizines galimybes.
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8. Kroviniai, kuriy Vezéjas gali nevezti

8.1. Vezéjas turi teise atsisakyti vezti krovinj, jeigu krovinys virSija transporto priemoneés leisting svorj,
netelpa pagal ilgj, plotj ar aukstj, néra tinkamai supakuotas, yra pavojingas, degus, sprogus, nelegalus,
draudZiamas veZzti, gali sugadinti transporto priemone arba pakrovimo / iSkrovimo vietoje néra saugiy
salygu.

8.2. Jeigu apie Sias aplinkybes paaiskéja tik VeZéjui atvykus j pakrovimo vieta, Klientas privalo apmokeéti
tuscio atvykimo, laukimo ir kitas pagrjstas iSlaidas.

9. Kaina ir apmokéjimas

9.1. PerveZimo kaina nustatoma individualiai pagal marSrutg, krovinio duomenis, transporto priemone,
terminus ir kitas salygas.

9.2. Jeigu Klientas pateiké neteisingg informacija, dél kurios pasikeiCia uzsakymo saglygos, Vezéjas turi
teise perskaiciuoti kaing arba atsisakyti vykdyti uzsakyma.

9.3. Jeigu nesusitarta kitaip, Klientas privalo apmokéti saskaitg per 3 kalendorines dienas nuo saskaitos
iSraSymo dienos.

9.4. Naujiems Klientams arba rizikingiems uzsakymams VeZzéjas turi teise praSyti avansinio mokéjimo pries
iSvykstant j pakrovima.

9.5. Jeigu Klientas véluoja atsiskaityti, taikomi 0,05 % delspinigiai nuo neapmokeétos sumos uz kiekvieng
pavéluotg diena.

9.6. Klientas negali sulaikyti mokéjimo be pagrjstos ir raStu pateiktos pretenzijos.

10. Papildomos islaidos

10.1. Klientas privalo apmokeéti visas papildomas iSlaidas, kurios nebuvo jtrauktos j pradine kaing ir atsirado
dél Kliento, siuntéjo, gavejo ar trec€iyjy asmeny veiksmy.

10.2. Papildomos iSlaidos gali biti: papildomas kilometrazas, laukimo laikas, mokami keliai, keltai,
stovéjimo aikstelés, leidimai, papildomas pakrovimas ar iSkrovimas, adreso keitimas, krovinio grazinimas,
dokumenty tvarkymas ir kitos pagrjstos islaidos.

10.3. Papildomos iSlaidos jtraukiamos j galutine saskaita.

11. Krovinio dokumentai

11.1. Klientas privalo pateikti visus dokumentus, reikalingus teisétam krovinio vezimui.

11.2. Vezéjas néra atsakingas uz pasekmes, atsiradusias dél neteisingy, nepilny, klaidingy ar nepateikty
dokumentuy.

11.3. Jeigu dél dokumenty triikumo krovinys negali biti pakrautas, pristatytas ar perduotas gaveéjui,
Klientas privalo apmokeéti laukimo laikg, papildoma kilometrazg ir kitas pagrjstas iSlaidas.

12. Atsakomybés ribojimas

12.1. VeZéjas atsako tik uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél VezZéjo kaltés, tiek, kiek tai numato
taikomi teisés aktai ir CMR konvencija, jeigu ji taikoma.

12.2. Vezéjas neatsako uz netiesioginius nuostolius, negautas pajamas, gamybos sustojima, baudas
Klientui, reputacine Zalg ar kitus netiesioginius praradimus, nebent privalomi teisés aktai numato kitaip.

12.3. Vezéjas neatsako uz Zala, atsiradusig dél netinkamos krovinio pakuotés, neteisingy krovinio
matmeny ar svorio, Kliento / siuntéjo / gavejo nurodymuy, force majeure aplinkybiy, institucijy veiksmy arba
krovinio savybiy, apie kurias Vezéjui nebuvo pranesta.
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13. Pretenzijos

13.1. Visos pretenzijos del krovinio pazeidimo, triikumo, velavimo ar kity aplinkybiy turi bati pateikiamos
rastu kuo greiCiau, bet ne véliau kaip per teisés aktuose ar CMR konvencijoje nustatytus terminus.

13.2. Pretenzijoje turi bati nurodyta: uZsakymo numeris arba data, krovinio informacija, jvykio aplinkybés,
reikalavimo suma, jrodymai, nuotraukos ir dokumentai.

13.3. Nepateikus jrodymy, pretenzija gali bati laikoma nepagrijsta.

14. Force majeure
14.1. Salis néra atsakinga uz jsipareigojimy nevykdyma, jeigu tai jvyko dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti.

14.2. Force majeure aplinkybéemis gali bati laikoma: stichinés nelaimés, karas, streikai, valstybés institucijy
veiksmai, keliy uzdarymas, ekstremalios oro saglygos, eismo ribojimai, epidemijos, gaisrai ar kitos panaSios
aplinkybés.

14.3. Salis, kuri remiasi force majeure aplinkybémis, privalo kuo grei¢iau informuoti kitg 3alj.

15. Gincy sprendimas
15.1. Visi gincai pirmiausia sprendzZiami derybomis.
15.2. Nepavykus susitarti, ginCai sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

15.3. Jeigu Klientas yra juridinis asmuo, gin€ai sprendziami pagal MB ,Solid Cargo“ buveinés vietos
teisminguma, jeigu privalomi teises aktai nenumato kitaip.

16. Baigiamosios nuostatos

16.1. Vezéjas turi teise keisti Sias salygas, paskelbdamas nauja jy versijg interneto svetainéje arba
pateikdamas Klientui prieS uZsakymo patvirtinima.

16.2. UZzsakymams taikoma ta salygy versija, kuri galiojo uZzsakymo patvirtinimo metu.
16.3. Jeigu kuri nors Siy salygy nuostata tampa negaliojanti, kitos nuostatos lieka galioti.

16.4. Klientas, pateikdamas ir patvirtindamas uzsakyma, patvirtina, kad su Siomis sglygomis susipazino, jas
suprato ir su jomis sutinka.

17. VeZéjo patvirtinimas

Sios Bendrosios kroviniy pervezimo paslaugy salygos patvirtinamos MB ,Solid Cargo* vadovo sprendimu /
jsakymu ir taikomos nuo dokumente nurodytos galiojimo datos.

Vadovo vardas, pavardé Timur Alijev
Pareigos Direktorius
Data 2026.04.03

Parasas %

~—
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Timur Alijev

Direktorius

2026.04.03


UZSAKYMO PATVIRTINIMAS

Priedas prie MB ,Solid Cargo” Bendryjy kroviniy pervezimo paslaugy salygy

Si forma gali bati siunciama Klientui kartu su konkreciu perveZimo pasidlymu. Kliento parasas, atsakymas el.
pastu, SMS, WhatsApp ar patvirtinimas kroviniy birZzoje laikomas uzsakymo patvirtinimu, jeigu jame aiskiai
nurodyta, kad Klientas sutinka su Siomis sglygomis.

UzZsakymo data

Klientas / jmoné

Jmonés kodas | PVM kodas

Kontaktinis asmuo, tel., el. pastas

Pakrovimo adresas

Pakrovimo data ir laikas

ISkrovimo adresas

ISkrovimo data ir laikas

Krovinio pavadinimas

Matmenys (I x P x A)

Svoris

Pakuociy / paleciy skaicius

Sutarta kaina

Apmokéjimo terminas

Papildomos salygos

Patvirtinimo tekstas

Patvirtindamas §j uzsakyma, Klientas patvirtina, kad pateikta krovinio informacija, matmenys, svoris, adresai ir
pakrovimo sglygos yra teisingi. Jeigu VeZéjui atvykus paaiskéja, kad krovinys netelpa, virSija nurodytg svorj,
néra paruostas, pakrovimas atSaukiamas arba pateikta informacija yra neteisinga, Klientas jsipareigoja
apmokéti tuscio atvykimo mokestj nuo 50 EUR, papildoma kilometraza 0,60 EUR/km ir laukimo laikg 15
EUR/val. Patvirtindamas uzsakyma Klientas sutinka su MB ,Solid Cargo“ Bendrosiomis kroviniy perveZzimo
paslaugy saglygomis.

Kliento vardas, pavardé / pareigos

Data

ParaSas / elektroninis patvirtinimas

Trumpa Zinuté klientui

UZsakyma patvirtinu. Sutinku su MB ,Solid Cargo* Bendrosiomis kroviniy pervezimo paslaugy sglygomis ir
patvirtinu, kad pateikti krovinio duomenys yra teisingi.
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